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เกณฑระดับที่ 4

3.รายงาน
เผยแพรตอสาธารณะ

2.สรางวฒันธรรมองคกร 

ตามแนวทาง SR 

(ISO 26000)

1.ตองจดัทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตาม

ระดับท่ี 3 ทุกขอ

July 22, 2012 Footer text here1

พิชิตอตุสาหกรรมสเีขียว ระดับ 4

July 22, 2012 Footer text here2

ความมุงมั่นของผูบริหาร : นโยบายดานสิ่งแวดลอม
1. นโยบายดานสิ่งแวดลอมขององคกรคืออะไรครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรหรือไม 

ใครบาง

2. องคกรมกีารกําหนดคานิยมเพ่ือสงเสริมจรยิธรรมดานสิ่งแวดลอม และ หลักการตางๆ     
ของคานิยมดังกลาวไวอยางไรและผูบริหารมีบทบาท อยางไรบางในการสงเสริมคานิยม  
เพ่ือสงเสริมจริยธรรมดานสิ่งแวดลอม

ความมุงมั่นของผูบริหาร : นโยบายดานสิ่งแวดลอม
1. นโยบายดานสิ่งแวดลอมขององคกรคืออะไรครอบคลุมผูมีสวนไดสวนเสียขององคกรหรือไม 

ใครบาง

แนวทางการดําเนินงาน

• องคกรมีนโยบายสิ่งแวดลอม (การปองกนัมลพิษ การใชทรพัยากรอยางย่ังยืน การลดโลกรอน 
และการปกปอง/ฟนฟูธรรมชาต)ิ ที่แสดงถึงความตั้งใจ มุงมั่น และ ทิศทางการจัดการ
สิ่งแวดลอมโดยคํานึงถึงผลกระทบตอผูมีสวนไดสวน ครอบคลุมถงึ พนักงาน ชุมชน ลูกคา  
และผูบริโภค ตลอดจน รวมมือกับผูจําหนาย วัตถุดิบที่เก่ียวของเพ่ือจัดการปญหาสิ่งแวดลอม
อยางมสีวนรวม

เอกสารที่เกี่ยวของ

• นโยบายสิ่งแวดลอมลงนามโดยผูบริหาร
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ความมุงมั่นของผูบริหาร : นโยบายดานสิ่งแวดลอม
2. องคกรมกีารกําหนด คานิยมเพ่ือสงเสริมจริยธรรมดานสิ่งแวดลอม และหลักการตางๆ     

ของคานิยมดังกลาวไวอยางไรและผูบริหารมีบทบาทอยางไรบางในการสงเสรมิคานิยม   
เพ่ือสงเสริมจริยธรรมดานสิ่งแวดลอม

แนวทางการดําเนินงาน

• มีคานิยมเพ่ือสงเสริมจริยธรรมดานสิ่งแวดลอม (นโยบาย แผนงาน การตรวจติดตาม        
เพ่ือวัดผล) เพ่ือใหเกดิการพัฒนาอยางตอเน่ือง รวมทั้งปลูกฝงจิตสํานึกใหพนักงาน             
ผูที่เก่ียวของ รวมทั้งมีการจัดโครงสรางการบริหารฝายสิ่งแวดลอม

เอกสารที่เกี่ยวของ

• เอกสารคานิยมเพ่ือสงเสริมจรยิธรรมดานสิ่งแวดลอมลงนามโดยผูบริหาร

• Organization Chart
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กระบวนการสรางวฒันธรรมองคกรดานส่ิงแวดลอม
3. องคกรมีกระบวนการในการสรางใหบุคลากรภายในองคกรเกิดความเชื่อและมีพฤตกิรรม

รวมกันเกี่ยวกับการดาํเนินการดานสิ่งแวดลอม อยางไร

4. องคกรมีกระบวนการในการสรางคานิยมและจติสํานึกดานสิ่งแวดลอม อยางไร และมีวิธีการ
เผยแพร ทําความเขาใจเก่ียวกับคานิยมใหแกพนักงานและผูเก่ียวของ อยางไร

5. องคกรมกีารกําหนดแนวทางสําหรับการปฏิบัติเพ่ือใหพฤติกรรมการใหความสําคัญและใสใจ
สิ่งแวดลอมใหคงอยูอยางย่ังยืนจนกลายเปนวัฒนธรรมองคกร อยางไร

6. องคกรมกีารกําหนดวิธีการในการประเมินความคงอยูของวัฒนธรรมองคกรดานสิ่งแวดลอม
อยางไร และนํามาปรับปรุง พัฒนา อยางตอเน่ือง ไดอยางไร
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3. องคกรมีกระบวนการในการสรางใหบุคลากรภายในองคกรเกิดความเชื่อและมี พฤตกิรรม
รวมกันเกี่ยวกับการดําเนินการดานสิ่งแวดลอม อยางไร

แนวทางการดําเนินงาน

• มี Code of conduct และมีกระบวนการเผยแพร สรางความเขาใจกับพนักงาน              
ใหเกิดความเชื่อและมีพฤตกิรรมรวมกนั เก่ียวกับการดําเนินการดานสิ่งแวดลอม

เอกสารที่เกี่ยวของ

• เอกสาร Code of conduct ลงนามโดยผูบริหาร
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กระบวนการสรางวฒันธรรมองคกรดานส่ิงแวดลอม
4. องคกรมีกระบวนการในการสรางคานิยมและจติสํานึกดานส่ิงแวดลอม อยางไร และมีวิธีการ

เผยแพร ทําความเขาใจเก่ียวกับคานยิมใหแกพนักงานและผูเก่ียวของ อยางไร

แนวทางการดําเนินงาน
• กระบวนการสรางคานิยมและจิตสาํนึกดานส่ิงแวดลอม

- ปฐมนิเทศนพนักงานเขาใหม เรื่องการสรางคานิยมและจติสํานึก 
- อบรมประจําป เรื่องการสรางคานิยมและจิตสํานึก
- เผยแพรคานิยมและหลักปฏิบัติโดยการติดบอรด / เสียงตามสาย 
- สงเสริมการทํากิจกรรมทางดานสิ่งแวดลอม

เอกสารที่เก่ียวของ

• เอกสารบันทึกการอบรม

• เอกสารการปฐมนิเทศ

• เอกสารกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม
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5. องคกรมีการกําหนดแนวทางสําหรับการปฏิบัติเพ่ือใหพฤติกรรมการใหความสําคญัและใสใจ
สิ่งแวดลอมใหคงอยูอยางย่ังยนืจนกลายเปนวัฒนธรรมองคกร อยางไร

แนวทางการดําเนินงาน

• มีระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 14001 และแสดงวาทําใหเกดิการปรับปรุง อยาง
ตอเน่ือง

เอกสารที่เกี่ยวของ

• ISO 14001 certificate

• แผนการดําเนินงานระยะยาว

• KPI สิ่งแวดลอม

• เอกสารกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมที่มีการดําเนินการอยางตอเน่ือง
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กระบวนการสรางวฒันธรรมองคกรดานส่ิงแวดลอม
6. องคกรมีการกําหนดวธิีการในการประเมินความคงอยูของวัฒนธรรมองคกรดานสิ่งแวดลอม

อยางไร และนํามาปรับปรุง พัฒนา อยางตอเน่ือง ไดอยางไร

แนวทางการดําเนินงาน

• จัดทํา Management review ของระบบการจดัการสิ่งแวดลอม เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ 
และปรับปรุงแกไข กําหนดเปาหมาย เพ่ือใหเกิดการปรับปรุง พัฒนา อยางตอเน่ือง

เอกสารที่เกี่ยวของ

• เอกสาร Management review report (KPI สิ่งแวดลอม)
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กระบวนการสรางวฒันธรรมองคกรดานส่ิงแวดลอม

ความรับผิดชอบ (Accountability)
7. การดําเนินธุรกิจน้ี มกีารประเมินผลกระทบ (ดานลบ) ตอสิ่งแวดลอมและสังคมหรือไม อะไรบาง

ดานสิ่งแวดลอมอยางไรและนํามาปรบัปรงุ พัฒนา อยางตอเนื่องไดอยางไร

8. ท่ีผานมาองคกรมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต/การเปล่ียนแปลงอาคารสถานที/่การปรบัเปลี่ยน
กลยุทธการตลาดหรือไม อยางไร และผูบริหารมีความรับผิดชอบในผลกระทบจากการตัดสินใจ/
ดําเนนิการ ในการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต/การเปลี่ยนแปลงอาคารสถานท่ี/การปรบัเปล่ียน 
กลยุทธการตลาด อยางไร

9. หากพบวา การปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต/การเปล่ียนแปลงอาคารสถานที/่การ ปรับเปลี่ยน    
กลยุทธการตลาดมีผลกระทบดานลบที่มีนัยสําคัญ องคกรมมีาตรการปองกันผลกระทบหรือไม/
อยางไร

10. องคกรมีมาตรการเยียวยาหรือมาตรการฟนฟู หากเกิดปญหาและผลกระทบตอสิ่งแวดลอม       
จากการปรับปรุงดังกลาวหรือไม อยางไร

11. องคกรมีมาตรการปองกัน ไมใหปญหาและผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากการปรับปรุงดงักลาว
เกิดข้ึนซํ้าๆ อยางไร
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7. การดําเนินธุรกิจน้ี มีการประเมินผลกระทบ (ดานลบ) ตอสิ่งแวดลอมและสงัคมหรือไม 
อะไรบางดานสิ่งแวดลอมอยางไรและนํามาปรับปรุง พัฒนา อยางตอเน่ืองไดอยางไร

แนวทางการดําเนินงาน

• มีการประเมินผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสังคม

• บงชี้ประเดน็ปญหาสิ่งแวดลอมหลักขององคกร

เอกสารที่เกี่ยวของ

• CSR report บทที่ 9

• การประเมินผลกระบทตอสิ่งแวดลอมและสังคมตามระบบ ISO 14001
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ความรับผิดชอบ (Accountability)
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8. ที่ผานมาองคกรมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต/การเปลี่ยนแปลงอาคารสถานที/่
การปรับเปลี่ยนกลยุทธการตลาดหรือไม อยางไร และผูบรหิารมีความรับผดิชอบ
ในผลกระทบจากการตัดสินใจ/ดําเนินการ ในการปรบัเปลี่ยนกระบวนการผลติ/
การเปลี่ยนแปลงอาคารสถานที่/การปรับเปลี่ยนกลยุทธการตลาด อยางไร

แนวทางการดําเนินงาน

• วิเคราะหผลกระทบตอสิง่แวดลอมและสังคม หากมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต/ การ
เปลี่ยนแปลงอาคารสถานที่/การปรับเปลี่ยนกลยุทธการตลาด “Management of changes”
เอกสารที่เกี่ยวของ

• เอกสารระเบียบปฏิบัติ Management of changes

• เอกสารการประชมุหรอืพิจารณาอนุมัติการปรบัเปลี่ยนกระบวนการผลติ/การเปลี่ยนแปลง
อาคารสถานที/่การปรับเปลี่ยนกลยุทธการตลาด
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ความรับผิดชอบ (Accountability)
9. หากพบวา การปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต/การเปลี่ยนแปลงอาคารสถานที่/            

การ ปรับเปลี่ยนกลยุทธการตลาดมีผลกระทบดานลบที่มีนัยสาํคัญ                        
องคกรมีมาตรการปองกันผลกระทบหรือไม/อยางไร

แนวทางการดําเนินงาน

• มาตราการลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสงัคม หากมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต/   
การเปลี่ยนแปลงอาคารสถานที่/การปรับเปลี่ยนกลยุทธการตลาด

เอกสารที่เกี่ยวของ

• เอกสารระเบียบปฏิบัติ Management of changes (มาตรการลดผลกระทบ)
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ความรับผิดชอบ (Accountability)

10. องคกรมีมาตรการเยยีวยาหรอืมาตรการฟนฟู หากเกิดปญหาและผลกระทบตอสิ่งแวดลอม       
จากการปรับปรุงดังกลาวหรือไม อยางไร

แนวทางการดําเนินงาน

• กําหนดมาตรการเยียวยาหรือมาตรการฟนฟู หากเกิดปญหาและผลกระทบตอสิ่งแวดลอม   
จากการการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต/การเปลี่ยนแปลงอาคารสถานที่/การปรับเปลี่ยน   
กลยุทธการตลาด

เอกสารที่เกี่ยวของ

• เอกสารระเบียบปฏิบัติ Management of changes (มาตรการเยียวยาหรือมาตรการฟนฟู)

July 22, 2012 Footer text here15

ความรับผิดชอบ (Accountability)
11. องคกรมีมาตรการปองกัน ไมใหปญหาและผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากการปรับปรงุ

ดงักลาวเกิดขึ้นซํ้าๆ อยางไร

แนวทางการดําเนินงาน

• มาตรการปองกนัไมใหปญหาและผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากการปรับเปลี่ยน      
กระบวนการผลิต/การเปลี่ยนแปลงอาคารสถานที่/การปรับเปลี่ยนกลยุทธการตลาด

เอกสารที่เกี่ยวของ

• เอกสารระเบียบปฏิบัติ Management of changes (มาตรการปองกนัการเกิดผลกระทบ)

July 22, 2012 Footer text here16

ความรับผิดชอบ (Accountability)
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ความโปรงใส (Transparency)
12. องคกรมีการเปดเผยขอมูลการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ กรณีที่มีผลกระทบกับสิ่งแวดลอม     

ใหกับภายนอกหรือไม อยางไร

13. องคกรมีกระบวนการพิจารณาหรือชี้บงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้น อยางไร  และชี้บงผูไดรับ
ผลกระทบจากการดําเนินการขององคกร หรือไม/อยางไร (การพจิารณาผูที่ไดรับ ผลกระทบ ควรให
ครอบคลมุภาครัฐ, ชุมชน, ผูบริโภค, ผูถือหุน, พนักงาน, ผูสงมอบ (supplier)

14. ปญหาสิ่งแวดลอมหลักขององคกรคืออะไร รวมถึง แผนการจัดการ/มาตรการดานสิ่งแวดลอม ทั้งหมดใน
องคกร (ควรพิจารณาครอบคลุมการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต/การเปลี่ยนแปลง อาคารสถานที/่      
การปรับเปลี่ยนกลยุทธการตลาด และผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร)

15. องคกรมีกระบวนการติดตามขอมูลผลกระทบดานสิ่งแวดลอมอยางไร และมีความถ่ีการทําใหขอมูล        
ใหทนัสมยัเปนอยางไร

16. บคุคลใดบางที่ไดรับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากองคกร

17. องคกรมีชองทางใหผูไดรับผลกระทบ ติดตอสื่อสาร/เขาถึงขอมลู กับองคกร อยางไร (เชน รายงานผล     
การดําเนินการดานสิ่งแวดลอม, Website, เสียงตามสายสื่อสารกับ ชุมชน, วิทยุชุมชน)

July 22, 2012 Footer text here17

ความโปรงใส (Transparency)
12. องคกรมีการเปดเผยขอมูลการตัดสินใจและการดําเนินการตางๆ กรณีที่มีผลกระทบ        

กับสิ่งแวดลอมใหกับภายนอกหรือไม อยางไร

แนวทางการดําเนินงาน

• แสดงผลการวิเคราะหนํ้าเสีย อากาศเสีย การดาํเนินงานตางๆที่อาจเกิดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม ฯลฯ บนบอรดประชาสัมพันธใหกับชุมชน หรอื เว็บไซด

• สงเสริมการดูงานของชุมชน

เอกสารที่เกี่ยวของ

• รายงานผลวิเคราะหนํ้าเสีย อากาศเสีย ฯลฯ

• เอกสารโครงการดูงานของชุมชน

July 22, 2012 Footer text here18

ความโปรงใส (Transparency)
13. องคกรมีกระบวนการพิจารณาหรือชี้บงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่เกดิขึ้น อยางไร  และชี้บง

ผูไดรบัผลกระทบจากการดําเนินการขององคกร หรือไม/อยางไร (การพิจารณาผูที่ไดรับ 
ผลกระทบ ควรใหครอบคลุมภาครัฐ, ชุมชน, ผูบริโภค, ผูถือหุน, พนักงาน, ผูสงมอบ 
(supplier)

แนวทางการดําเนินงาน

• มีการวิเคราะหผูมีสวนไดเสียเพ่ือชี้บงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้น

• มีการจัดลําดับความสําคญัของกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย

เอกสารที่เกี่ยวของ

• CSR DIW report (บทที่ 9 และ 10)

July 22, 2012 Footer text here19

ความโปรงใส (Transparency)
14. ปญหาสิ่งแวดลอมหลักขององคกรคืออะไร รวมถึง แผนการจัดการ/มาตรการดาน

สิ่งแวดลอม ทั้งหมดในองคกร (ควรพิจารณาครอบคลุมการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิต/
การเปลี่ยนแปลง อาคารสถานที่/การปรับเปลี่ยนกลยุทธการตลาด และผูมีสวนไดสวนเสีย
ขององคกร)

แนวทางการดําเนินงาน

• วิเคราะหปญหาหลักดานสิ่งแวดลอม และ จัดทําแผนการจัดการ/มาตรการดานสิ่งแวดลอม 
โครงการที่มารองรับ และผลลัพธของการดําเนินงาน

เอกสารที่เกี่ยวของ

• เอกสาร Environment management program

• เอกสารโครงการ

July 22, 2012 Footer text here20
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ความโปรงใส (Transparency)
15. องคกรมีกระบวนการติดตามขอมลูผลกระทบดานสิ่งแวดลอมอยางไร และมีความถ่ี       

การทําใหขอมูลใหทันสมัยเปนอยางไร

แนวทางการดําเนินงาน

• ตรวจติดตามขอมูลดานสิ่งแวดลอมจะมีการตรวจตามลําดบัความสาํคัญ เชน ตรวจวัดนํ้าเสีย
ทุกวัน ตรวจวัดอากาศเสียโดยผูเช่ียวชาญภายนอก ปละ 2 ครั้ง ตรวจวัดแสงและเสียง       
ทุก 6เดือน

เอกสารที่เกี่ยวของ

• เอกสารผลการตรวจติดตามขอมูลดานสิ่งแวดลอมเอกสารโครงการ

• เอกสารผลการประเมินความพึงพอใจของชุมชนในการตรวจติดตามขอมูลดานสิ่งแวดลอม

July 22, 2012 Footer text here21

ความโปรงใส (Transparency)
16. บุคคลใดบางที่ไดรับผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจากองคกร

แนวทางการดําเนินงาน

• วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสียและผลกระทบที่อาจเกดิขึ้น

เอกสารที่เกี่ยวของ

• เอกสาร CSR report

July 22, 2012 Footer text here22

ความโปรงใส (Transparency)
17. องคกรมีชองทางใหผูไดรับผลกระทบ ติดตอสื่อสาร/เขาถึงขอมลู กับองคกร อยางไร      

(เชน รายงานผลการดําเนินการดานสิ่งแวดลอม, Website, เสียงตามสายสื่อสารกับ ชุมชน, 
วิทยุชุมชน)

แนวทางการดําเนินงาน

• มีกระบวนการพิจารณาขอรองเรียน ทั้งภายในและภายนอก

• มีชองทางรับขอรองเรียน เชน เว็บไซด กลองรับเรื่องรองเรยีน

เอกสารที่เกี่ยวของ

• ระเบียบปฏิบัติกระบวนรับเรื่องรองเรยีน

July 22, 2012 Footer text here23

การปฏิบัติอยางมจีริยธรรม (Ethical behavior)
18. องคกรมกีารกําหนดโครงสรางการบริหาร ที่ชวยสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติอยางมีจริยธรรมดานสิ่งแวดลอมภายใน

องคกร  ไวอยางไร (เชน หนวยงาน/คณะทํางานใดรับผิดชอบเรื่องการ สงเสริมจริยธรรมดานส่ิงแวดลอม ขององคกร)

19. โครงสรางบริหาร หรือหนวยงานดังกลาว มีหนาที่เก่ียวกับมีจรยิธรรมดานส่ิงแวดลอมภายใน องคกรอยางไร และผล
การดําเนินการเปนอยางไร มีประสิทธิผลหรอืไม

20. องคกรมกีารระบุ ปญหา หรือผลประโยชนทับซอนที่นําไปสูการปฏิบัติอยางไมมีจรยิธรรมดานสิ่งแวดลอม ไวอยางไร
(ยกตัวอยางเชน -ผลประโยชนทับซอนในที่น้ีใหครอบคลุมเฉพาะผลประโยชนทับซอนในเชิงธุรกิจ เชน ผูบริหารใช
อํานาจมาขอสัมปทานเพ่ิม การปลอยของเสียโดยไดสทิธิพิเศษ  -การพิจารณาเรื่องน้ีตองขอขอมูลเรื่องรองเรียน   
จากหนวยงาน อสจ. หรือ กนอ. หรือ กรมที่เก่ียวของมากอน)

21. องคกรมวีิธีการแกไข และหรือ ปองกันปญหา หรือผลประโยชนทบัซอนที่นําไปสูการปฏิบัติ อยางไมมจีริยธรรมดาน
ส่ิงแวดลอมไวอยางไร และมกีารติดตามผลหรอืไม ผลการติดตามเปนอยางไร

July 22, 2012 Footer text here24
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การปฏิบัติอยางมจีริยธรรม (Ethical behavior)
18. องคกรมกีารกําหนดโครงสรางการบรหิาร ที่ชวยสงเสริมใหเกดิการปฏิบัติอยางมีจรยิธรรม

ดานสิ่งแวดลอมภายในองคกร  ไวอยางไร (เชน หนวยงาน/คณะทํางานใดรับผดิชอบ    
เรื่องการสงเสริมจริยธรรมดานสิ่งแวดลอม ขององคกร)

แนวทางการดําเนินงาน

• มีโครงสรางการบริหารฝายสิ่งแวดลอม และมกีารจัดกิจกรรมเพ่ือสรางจริยธรรม            
ใหกับพนักงาน

เอกสารที่เกี่ยวของ

• Organization chart

• กิจกรรมเพ่ือสรางจริยธรรมใหกับพนักงาน เชน สัปดาหอนุรักษพลังงาน

July 22, 2012 Footer text here25

การปฏิบัติอยางมจีริยธรรม (Ethical behavior)
19. โครงสรางบริหาร หรอืหนวยงานดังกลาว มีหนาที่เก่ียวกับมีจริยธรรมดานสิ่งแวดลอมภายใน 

องคกรอยางไร และผลการดําเนินการเปนอยางไร มีประสิทธิผลหรือไม

แนวทางการดําเนินงาน

• กําหนดบทบาทและหนาที่ของฝายสิ่งแวดลอมในการสงเสรมิจริยธรรมดานสิ่งแวดลอม ภายใน
องคกร

เอกสารที่เกี่ยวของ

• กิจกรรมการสงเสริมจริยธรรมดานสิ่งแวดลอมภายในองคกร

• KPI ดานสิ่งแวดลอม

July 22, 2012 Footer text here26

การปฏิบัติอยางมจีริยธรรม (Ethical behavior)
20. องคกรมีการระบุ ปญหา หรือผลประโยชนทับซอนที่นําไปสูการปฏิบัติอยางไมมีจริยธรรม

ดานสิ่งแวดลอม ไวอยางไร(ยกตัวอยางเชน -ผลประโยชนทับซอนในที่น้ีใหครอบคลมุเฉพาะ
ผลประโยชนทับซอนในเชิงธุรกิจ เชน ผูบริหารใชอํานาจมาขอสัมปทานเพ่ิม การปลอยของ
เสียโดยไดสิทธิพิเศษ  -การพิจารณาเรื่องน้ีตองขอขอมูลเรื่องรองเรียนจากหนวยงาน อสจ. 
หรือ กนอ. หรือ กรมที่เก่ียวของมากอน)

แนวทางการดําเนินงาน

• ไมเคยไดรับการเรื่องขอรองเรยีนดานสิ่งแวดลอมจากบุคคลภายนอก

เอกสารที่เกี่ยวของ

• หนังสอืยืนยันจากจาก กนอ. และ อสจ. วาไมเคยมเีรื่องรองเรียน

July 22, 2012 Footer text here27

การปฏิบัติอยางมจีริยธรรม (Ethical behavior)
21. องคกรมีวธิีการแกไข และหรอื ปองกันปญหา หรือผลประโยชนทับซอนที่นําไปสูการปฏิบัติ 

อยางไมมีจริยธรรมดานสิ่งแวดลอมไวอยางไร และมีการติดตามผลหรือไม ผลการตดิตาม
เปนอยางไร

แนวทางการดําเนินงาน

• มีมาตรการปองกันปญหา หรือผลประโยชนทับซอนที่นําไปสูการปฏิบัติอยางไมมี จริยธรรมดาน
สิ่งแวดลอม เชน No conflict of interest ของผูทวนสอบ / ตรวจติดตาม การดําเนินงาน
ดานสิ่งแวดลอมอยางสม่ําเสมอ

เอกสารที่เกี่ยวของ

• รายงานตรวจติดตามการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมอยางสมํ่าเสมอ

• เอกสาร Management review report

• จริยธรรมทางธุรกิจ (Code of conduct)
July 22, 2012 Footer text here28
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การปฏิบัติอยางมจีริยธรรม (Ethical behavior)
22. องคกรมีรายงานผลการปฏบิตัิที่เกี่ยวของกับการสรางคานิยมที่สงเสริมจริยธรรม         

ดานสิ่งแวดลอมตอผูบริหาร หรือไม   และมีอะไรบาง ผลการดําเนินงานเปนอยางไร

แนวทางการดําเนินงาน

• มีการจัดประชุมประเมินผลการปฏิบัตทิี่เกี่ยวของกับการสรางคานิยมที่สงเสริมจริยธรรม และ
ทบทวนโดยฝายบริหาร

เอกสารที่เกี่ยวของ

• รายงานผลการปฏิบัตทิี่เกี่ยวของกับการสรางคานิยมที่สงเสริมจริยธรรม

• เอกสาร Management review report

July 22, 2012 Footer text here29

การเคารพตอประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Respect for stake holder interests)
23. องคกรมีการกําหนดผูมีสวนไดเสีย ดานประเด็นสิ่งแวดลอม ไวอยางไร (ควรครอบคลุมถึง

ลูกคา ลูกจาง ชุมชน หนวยงานภาครัฐ รวมถึง supply chain ไดแก ผูรบัเหมา 
(Contractor) ผูรับเหมาชวง (Subcontractor) ผูสงมอบ (Supplier))

24. องคกรมีการกําหนดตวัช้ีวัดดานประเด็นสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของกับผูสวนไดสวนเสียหรือไม 
อยางไร (เชน จํานวนครั้งที่ถูกฟองรองดําเนินคดีในประเดน็ที่เก่ียวของกบักฎหมาย 
กฎระเบียบ และขอบงัคับดานสิ่งแวดลอมจากผูมีสวนไดเสียขององคกร)

25. องคกรมีการกําหนดชองทางในการสื่อสารระหวางองคกรและผูมีสวนไดเสียอยางไร เพ่ือรับ
ฟงความคิดเหน็และแนะนําขอมูลมาใชประกอบการแกไขปญหาขอขัดแยงที่อาจเกิดขึ้น
(เชน การรับขอคิดเห็น ขอรองเรียน และเเจงเบาะแสการกระทําผิดกฎหมายดานสิ่งแวดลอม
จากผูมีสวนไดเสีย (จดหมาย e-mail โทรศัพท โทรสาร และอ่ืนๆ)

July 22, 2012 Footer text here30

การเคารพตอประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Respect for stake holder interests)
23. องคกรมีการกําหนดผูมีสวนไดเสีย ดานประเด็นสิ่งแวดลอม ไวอยางไร (ควรครอบคลมุถงึ

ลกูคา ลกูจาง ชุมชน หนวยงานภาครัฐ รวมถึง supply chain ไดแก ผูรบัเหมา 
(Contractor) ผูรับเหมาชวง (Subcontractor) ผูสงมอบ (Supplier))

แนวทางการดําเนินงาน

• วิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย และ ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

เอกสารที่เกี่ยวของ

• เอกสาร CSR report

July 22, 2012 Footer text here31

การเคารพตอประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Respect for stake holder interests)
24. องคกรมีการกําหนดตัวชี้วัดดานประเดน็สิ่งแวดลอมที่เก่ียวของกับผูสวนไดสวนเสียหรือไม 

อยางไร (เชน จาํนวนครั้งที่ถูกฟองรองดาํเนินคดีในประเด็นที่เก่ียวของกับกฎหมาย 
กฎระเบียบ และขอบังคับดานสิ่งแวดลอมจากผูมีสวนไดเสียขององคกร)

แนวทางการดําเนินงาน

• กําหนดเปาหมายและตวัช้ีวัดดานประเด็นสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับผูสวนไดสวนเสีย เชน 
จํานวนการรองเรียนเปนศูนย หรือ ความพึงพอใจของชุมชนตอการจัดการสิ่งแวดลอม

เอกสารที่เกี่ยวของ

• เอกสาร CSR report (บทที่ 12)

• เอกสารการกําหนดตัวช้ีวัดดานสิ่งแวดลอมขององคกร

July 22, 2012 Footer text here32
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การเคารพตอประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Respect for stake holder interests)
25. องคกรมีการกําหนดชองทางในการสื่อสารระหวางองคกรและผูมีสวนไดเสียอยางไร เพ่ือรับ

ฟงความคิดเห็นและแนะนําขอมูลมาใชประกอบการแกไขปญหาขอขัดแยงที่อาจเกิดขึ้น 
(เชน การรับขอคิดเห็น ขอรองเรียน และเเจงเบาะแสการกระทําผิดกฎหมายดาน
สิ่งแวดลอมจากผูมีสวนไดเสีย (จดหมาย e-mail โทรศัพท โทรสาร และอื่นๆ)

แนวทางการดําเนินงาน

• เปดชองทางการสื่อสารเพ่ือรับฟงความคดิเห็นของทุกกลุมของผูมสีวนไดเสีย เชน Supplier 
ผานทาง E-mail พนักงานผานทางขอเสนอแนะทางกลองรับฟงความคิดเห็น                 
การนิคมอุตสาหกรรมผานทางโทรศัพทหรอืจดหมาย

เอกสารที่เกี่ยวของ

• เอกสารระเบียบปฏิบัติกระบวนการรับเรื่องรองเรยีน

• แบบฟอรม/กลองรับขอรองเรยีน

July 22, 2012 Footer text here33

การเคารพตอหลักนิติธรรม 

(Respect for the rule of law)
26. องคกรมีการชี้บง ระบุกฎหมายและขอกําหนดตางๆดานสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของกับองคกร  

ไวหรือไม และมีอะไรบาง (เชน พรบ.โรงงาน,  พรบ.สิ่งแวดลอม, พรบ.วัตถอุันตราย, 
กฎกระทรวง, ประกาศกระทรวง กฎหมายดาน นํ้า อากาศ การจัดการสิ่งปฏิกูล,    
ขอกําหนดองคกรทองถ่ิน เทศบาล)

แนวทางการดําเนินงาน

• ตดิตามขอมูลดานกฎหมายและขอกําหนดตางๆดานสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของกับองคกร        
และนํามาปฏิบัติใชไดอยางครบถวน

เอกสารที่เกี่ยวของ

• รายงานการตดิตามขอมูลดานกฎหมายและขอกําหนดตางๆ

• ชองทางในการเขาถึงขอมูลทางดนกฎหมาย และขอกาํหนดตางๆ ของพนักงาน

July 22, 2012 Footer text here34

การเคารพตอการปฏบิัติตามแนวทางสากล 

(Respect for international norms of behavior)
27. องคกรมกีระบวนการในการพิจารณานําแนวทางสากลในดานสิ่งแวดลอม ที่นอกเหนือจาก

กฎหมายและขอกําหนดตางๆ มาใชในองคกรอยางไร  อะไรบาง

28. แนวทางสากลดานสิ่งแวดลอมที่องคกรเลอืกนํามาปฏิบัตมิีอะไรบาง (ยกตัวอยางเชน 
อนุสัญญาบาเซล,ปฏิญญา,พิธีสาร เกียวโต, พิธีสารมอนทรีออล หรอืมาตรฐานระหวาง
ประเทศ (ISO)  เชน ISO14044 Life cycle assessment)

29. องคกรมีการผลักดันแนวทางสากลใหเกิดการปฏิบัตอิยางไร เพ่ือใหเปนไปตามแนวทางสากล
ในดานสิ่งแวดลอมและมีการติดตามผลการดําเนินการและทบทวนการปฏิบัตอิยางไร

30. องคกรมีการติดตามกฎหมายและขอกําหนดตางๆ รวมถงึแนวทางสากลดานสิ่งแวดลอม
ที่เกี่ยวของเพ่ือปรับปรุงใหเปนปจจุบันอยางไร องคกรไดปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนด
ตางๆดานสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของครบถวนหรือไม อยางไร และมีการติดตามผลการ
ดาํเนินการและทบทวนการปฏิบัตอิยางไร

July 22, 2012 Footer text here35

การเคารพตอการปฏบิัติตามแนวทางสากล 

(Respect for international norms of behavior)
27. องคกรมกีระบวนการในการพิจารณานําแนวทางสากลในดานสิ่งแวดลอม ที่นอกเหนือจาก

กฎหมายและขอกําหนดตางๆ มาใชในองคกรอยางไร  อะไรบาง

แนวทางการดําเนินงาน

• มีกระบวนการในการพิจารณา คัดเลือก นําแนวทางสากลในดานสิ่งแวดลอมมาใชในองคกร

เอกสารที่เกี่ยวของ

• เอกสารนโยบายสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติตามมาตรฐานสากล

• แนวทางในการพิจารณานําแนวทางสากลมาใช

July 22, 2012 Footer text here36
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การเคารพตอการปฏบิัติตามแนวทางสากล 

(Respect for international norms of behavior)
28. แนวทางสากลดานสิ่งแวดลอมที่องคกรเลือกนํามาปฏิบัติมีอะไรบาง (ยกตัวอยางเชน 

อนุสัญญาบาเซล,ปฏิญญา,พิธีสาร เกียวโต, พิธีสารมอนทรีออล หรอืมาตรฐานระหวาง
ประเทศ (ISO)  เชน ISO14044 Life cycle assessment)

แนวทางการดําเนินงาน

• ดาํเนินการตามแนวทางสากลดานสิ่งแวดลอม เชน LCA / LEAN management/Kaisen/ 
Environmental product declaration (ecolabels)

เอกสารที่เกี่ยวของ

• เอกสารโครงการ LCA / LEAN management/ Kaisen / Carbon footprint 
label/Water footprint label/ Green label

July 22, 2012 Footer text here37

การเคารพตอการปฏบิัติตามแนวทางสากล 

(Respect for international norms of behavior)
29. องคกรมีการผลกัดันแนวทางสากลใหเกิดการปฏิบัติอยางไร เพ่ือใหเปนไปตามแนวทาง

สากลในดานสิ่งแวดลอมและมีการติดตามผลการดําเนินการและทบทวนการปฏิบัติอยางไร

แนวทางการดําเนินงาน

• ปฏิบัติและติดตามผลดําเนินการตามแนวทางสากล

เอกสารที่เกี่ยวของ

• โลหรางวัล/ ใบรับรอง

July 22, 2012 Footer text here38

การเคารพตอการปฏบิัติตามแนวทางสากล 

(Respect for international norms of behavior)
30. องคกรมีการติดตามกฎหมายและขอกําหนดตางๆ รวมถึงแนวทางสากลดานสิ่งแวดลอม    

ที่เกี่ยวของเพ่ือปรับปรุงใหเปนปจจุบันอยางไร องคกรไดปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนด
ตางๆดานสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของครบถวนหรือไม อยางไร และมีการติดตามผลการ
ดาํเนินการและทบทวนการปฏิบัตอิยางไร

แนวทางการดําเนินงาน

• มีแผนงานและตดิตามกฎหมายและขอกําหนดตางๆ รวมถึง แนวทางสากลดานสิ่งแวดลอม    
ที่เกี่ยวของเพ่ือปรับปรุงใหเปนปจจบัุน

เอกสารที่เกี่ยวของ

• รายงานตรวจติดตามการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย รวมถึง แนวทางสากลดานสิ่งแวดลอม    
ที่เกี่ยวของ

July 22, 2012 Footer text here39

การเคารพตอสิทธมินุษยชน 

(Respect for human rights)
31. องคกรมีความเคารพตอสิทธิมนุษยชนในดานสิ่งแวดลอมที่ดี และใหการยอมรับถึง

ความสําคัญและความเปนสากลของสิทธิมนุษยชนในดานสิ่งแวดลอมหรือไม อยางไร

32. องคกรมกีลไกในการแกไขปญหาจากการเรียกรองความเปนธรรม อยางไร

33. องคกรมแีนวทางในการสงเสริมสทิธิขั้นพ้ืนฐานในการทํางาน อยางไร

July 22, 2012 Footer text here40
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การเคารพตอสิทธิมนุษยชน 

(Respect for human rights)
31. องคกรมีความเคารพตอสทิธิมนุษยชนในดานสิ่งแวดลอมที่ดี และใหการยอมรบัถึง

ความสําคัญและความเปนสากลของสิทธิมนุษยชนในดานสิ่งแวดลอมหรือไม อยางไร

แนวทางการดําเนินงาน

• มี Code of conduct ระบุรายละเอียดเก่ียวกบัการเคารพตอสิทธมินุษยชนในดานสิ่งแวดลอม 
เชน ตรวจวัดสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน แสง เสียง ฝุน ฯลฯ แผน ซอมดับเพลิง/รองรับ
เหตฉุกุเฉนิ

เอกสารที่เกี่ยวของ

• เอกสาร Code of conduct

• รายงานการตรวจวัดสภาพแวดลอมในการทํางาน

• รายงานการดาํเนินการตามแผนซอมดับเพลิง/รองรับเหตุฉุกเฉิน

July 22, 2012 Footer text here41

การเคารพตอสิทธมินุษยชน 

(Respect for human rights)
32. องคกรมีกลไกในการแกไขปญหาจากการเรียกรองความเปนธรรม อยางไร

แนวทางการดําเนินงาน

• มีการกระบวนการพิจารณาขอรองเรียน ทั้งภายในและภายนอก

เอกสารที่เกี่ยวของ

• ระเบียบปฏิบัติกระบวนการพิจารณาขอรองเรียน

July 22, 2012 Footer text here42

การเคารพตอสิทธิมนุษยชน 

(Respect for human rights)
33. องคกรมีแนวทางในการสงเสริมสิทธิข้ันพื้นฐานในการทํางาน อยางไร

แนวทางการดําเนินงาน

• มีการตรวจสขุภาพประจําป

• มีการตรวจสภาพแวดลอมในการทํางาน

• มีการตรวจความปลอดภัยในการทํางาน

• มีการตรวจสภาพอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล

เอกสารที่เก่ียวของ

• รายงานการตรวจสุขภาพประจําป

• รายงานการตรวจสภาพแวดลอมในการทํางาน

• รายงานการตรวจความปลอดภัยในการทํางาน

• รายงานการตรวจสภาพอุปกรณปองกันภัยสวนบุคคล

July 22, 2012 Footer text here43

ผลงานและการเผยแพรกิจกรรมดานส่ิงแวดลอม
34. ผลการดําเนินกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม สามารถลดกระทบดานสิ่งแวดลอมดานใดบาง มีผล

การดาํเนินงานเปนอยางไร

35. องคกรมีรายงานผลการดําเนินการกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม อยางไร  อะไรบางในชวง 5 ป 
ที่ผานมาและมีวิธีการเปดเผยตอสาธารณะอยางไร

July 22, 2012 Footer text here44
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ผลงานและการเผยแพรกิจกรรมดานส่ิงแวดลอม
34. ผลการดําเนินกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม สามารถลดกระทบดานสิ่งแวดลอมดานใดบาง มีผล

การดําเนินงานเปนอยางไร

แนวทางการดําเนินงาน

• ประเมินผลการดําเนินกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม

เอกสารที่เกี่ยวของ

• รายงานผลการดําเนินกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม

July 22, 2012 Footer text here45

ผลงานและการเผยแพรกิจกรรมดานส่ิงแวดลอม
34. องคกรมีรายงานผลการดําเนินการกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม อยางไร  อะไรบางในชวง 5 ป 

ที่ผานมาและมีวิธีการเปดเผยตอสาธารณะอยางไร

แนวทางการดําเนินงาน

• รายงานผลการดําเนินการกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม

เอกสารที่เกี่ยวของ

• เอกสาร Environmental report/ CSR report/ SD report

• เอกสาร TV / Newspaper/ Magazine

July 22, 2012 Footer text here46


